
Reklamačný formulár

Meno a priezvisko Kupujúceho:
…………………………………………………………………………………………

Adresa Kupujúceho:
………………………………………………………………………………………….

Telefón:
………………………………………………………………………………………….

E-mailová adresa:
………………………...………………………………………………………………..

Druh tovaru:……………………………………………………………………………

Zakúpený dňa: ……………….
Cena: ………………..
Číslo objednávky: ………………….…………………….

Faktúra číslo: ……………………………………………

Dôvod reklamácie, popis závady:
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Kupujúcim uplatňovaný spôsob vybavenia reklamácie (v prípade, ak sa reklamácia preukáže ako
opodstatnená):
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Navrhovaný spôsob riešenia reklamácie:
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Vrátenie peňažných prostriedkov: (v prípade uznanej reklamácie)
Č.ú.:………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………



Podpis Kupujúceho: …………………….

Podpis Predávajúceho (príp. zodpovedného pracovníka): …………………….


